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I. Definicje 

Ilekroć w niniejszym dokumencie jest mowa o: 

a. Regulaminie – należy przez to rozumieć niniejszy regulamin, określający zasady 

korzystania ze Sklepu, 

b. Sklepie – należy przez to rozumieć sklep internetowy działający pod adresem 

https://b2b.kopel.pl/, prowadzony przez Sprzedawcę, 

c. Sprzedawcy – należy przez to rozumieć Hurtownie Elektryczne KOPEL Spółka z 

ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Toruniu, ul. Polna 107, 87-100 Toruń, 

wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd 

Rejonowy w Toruniu VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 

numerem KRS: 0000058039, posługującą się numerem identyfikacji podatkowej NIP 

8792255262 oraz numerem REGON 87152093700000, o kapitale zakładowym w 

wysokości 500 000,00 zł, która prowadzi Sklep,  

d. Towarze lub Towarach – należy przez to rozumieć produkty dostępne w Sklepie, 

e. Przedsiębiorcy – należy przez to rozumieć osobę fizyczną, osobę prawną albo 

jednostkę organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, której ustawa 

przyznaje zdolność prawną, która dokonuje zakupu w Sklepie w celach związanym 

ze swoją działalnością gospodarczą (tj. nie jako konsument w rozumieniu art.221 

kodeksu cywilnego) i posiada aktywny numer identyfikacji podatkowej NIP,  

f. Koncie lub Kontach – należy przez to rozumieć część Sklepu, która jest 

przydzielona Przedsiębiorcy po zarejestrowaniu się w Sklepie zgodnie z procedurą 

wskazaną w Regulaminie,  

g. Materiałach – należy przez to rozumieć wszelkie materiały udostępnione za 

pośrednictwem Sklepu, niezależnie od ich formy, treści, rodzaju i formatu, chronione 

prawami autorskimi lub innymi prawami przysługującymi Sprzedawcy. 
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II. Postanowienia ogólne 

1. Sklep jest skierowany wyłącznie do Przedsiębiorców.  

2. Informacje o Towarach opublikowane w Sklepie nie stanowią oferty w rozumieniu art. 

66 k.c. i powinny być traktowane wyłącznie jako zaproszenie do zawarcia umowy. 

3. Towary dostępne w Sklepie są produktami nowymi i stanowiącymi własność 

Sprzedawcy. 

4. Przedsiębiorca przyjmuje do wiadomości, że korzystanie z usług świadczonych drogą 

elektroniczną może wiązać się z zagrożeniem po stronie każdego użytkownika sieci 

Internet, polegającym na możliwości wprowadzenia do systemu teleinformatycznego 

tego użytkownika szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego 

danych przez osoby do tego nieuprawnione. Przedsiębiorca powinien stosować 

dostępne narzędzia niwelujące ryzyko zaistnienia powyższych zagrożeń, w 

szczególności korzystać z programów antywirusowych.  

 

III. Warunki korzystania ze Sklepu 

1. Przez korzystanie ze Sklepu należy rozumieć wszelką aktywność Przedsiębiorcy w 

Sklepie, bez względu na to czy prowadzi ona do nabycia Towarów.  

2. Przedsiębiorca może przeglądać Sklep bez konieczności założenia Konta. Przedsiębiorca 

nieposiadający Konta nie będzie jednak miał możliwości złożenia zamówienia Towarów 

w Sklepie.  

3. Do przeglądania Sklepu konieczne jest: 

a. posiadanie urządzenia przekazujące dane teleinformatyczne mającego dostęp do 

sieci Internet, 

b. korzystanie z przeglądarki internetowej. 

4. Do złożenia zamówienia w Sklepie konieczne jest:  

a. posiadanie urządzenia przekazującego dane teleinformatyczne (komputer, smartfon, 

tablet), mającego dostęp do sieci Internet, 

b. korzystanie z przeglądarki internetowej, 

c. posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej,  

d. posiadanie aktywnego numeru telefonu.  

5. Przedsiębiorca nie może: 

a. dostarczać lub przekazywać za pośrednictwem Sklepu treści zabronionych przez 

przepisy prawa, sprzecznych z normami społecznymi ani propagujących przemoc, 

zniesławiających lub naruszających dobra osobiste innych osób, 

b. korzystać ze Sklepu w sposób zakłócający korzystanie ze Sklepu przez innych 

Przedsiębiorców,  

c. korzystać ze Sklepu w sposób sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami, 

d. ingerować w Materiały w jakikolwiek sposób i korzystać z nich w sposób, który 

narusza lub mógłby naruszać powszechnie obowiązujące przepisy prawa w Polsce, 

postanowienia Regulaminu albo interes Sprzedawcy, 

e. wykorzystywać zasoby i funkcje Sklepu do działań, które naruszałyby interes 

Sprzedawcy. 
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6. Przedsiębiorca może korzystać ze Sklepu przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 

z tym, że usługi związane z prowadzeniem Konta są realizowane po utworzeniu Konta 

przez Przedsiębiorcę.  

7. Przedsiębiorca nie może udostępniać swojego Konta w systemie Sklepu osobom 

trzecim. W razie zmian danych osobowych zawartych w formularzu rejestracyjnym, 

Przedsiębiorca ma obowiązek ich niezwłocznego zaktualizowania.  

8. Sprzedawca może organizować promocje na Towary lub konkursy w Sklepie. Zasady 

promocji i konkursów każdorazowo będą określane przez Sprzedawcę w odpowiednim 

regulaminie.  

9. Po wyrażeniu zgody przez Przedsiębiorcę Sprzedawca może prowadzić bezpłatną 

usługę przesyłania informacji handlowej w formie wiadomości elektronicznych 

przesyłanych na adres poczty elektronicznej Przedsiębiorcy (usługa Newsletter). 

Warunkiem przesyłania informacji handlowej przez Sprzedawcę jest wyrażenie przez 

Przedsiębiorcę zgody na otrzymywanie takiej informacji i podanie adresu poczty 

elektronicznej, na który ma być przesyłana informacja. Usługa Newsletter jest 

realizowana przez Sprzedawcę przez czas nieoznaczony. Przedsiębiorca może jednak 

cofnąć swoją zgodę na otrzymywanie informacji handlowej w każdym czasie. 

Sprzedawca przestanie realizować usługę Newsletter natychmiast po cofnięciu zgody 

przez Przedsiębiorcę. Cofnięcie zgody może być zrealizowane poprzez przesłanie 

Sprzedawcy żądania usunięcia swojego adresu poczty elektronicznej z subskrypcji 

Newslettera lub wypisania się za pomocą specjalnego linku znajdującego się w 

wiadomości Sprzedawcy zawierającej informację handlową. 

 

IV. Zakładanie Konta i logowanie się w Sklepie 

1. Założenie Konta w Sklepie jest bezpłatne. 

2. Założenie Konta wymaga wypełnienie odpowiedniego formularza rejestracyjnego i 

podania przez Przedsiębiorcę w tym formularzu: 

a. pełnej nazwy firmy, 

b. numeru identyfikacji podatkowej NIP,  

c. adresu Przedsiębiorcy (ulica, miasto, kod pocztowy), 

d. imienia i nazwiska osoby upoważnionej przez Przedsiębiorcę do składania zamówień, 

e. adresu poczty elektronicznej osoby upoważnionej przez Przedsiębiorcę do składania 

zamówień, 

f. wybrania z listy oddziału Sprzedawcy, do którego przypisany będzie Przedsiębiorca 

3. Przy zakładaniu Konta Przedsiębiorca oświadcza, że: 

a. akceptuje postanowienia Regulaminu, 

b. akceptuje informację Sprzedawcy o zasadach przetwarzania danych osobowych 

Przedsiębiorcy, 

c. akceptuje ogólnych warunków sprzedaży obowiązujących u Sprzedawcy,  

d. wyraża zgodę na wystawianie w formie elektronicznej i przesyłanie przez 

Sprzedawcę na adres e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym przez 

Przedsiębiorcę: faktur VAT, duplikatów tych faktur oraz ich korekt, z tym 

zastrzeżeniem, że faktura VAT, jej duplikat albo korekta zostaną wystawione i 

przesłane na adres e-mail Przedsiębiorcy na podstawie oświadczenia Przedsiębiorcy, 
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że nabywa towar w związku z prowadzoną działalnością gospodarczą, składanego 

przy składaniu zamówienia.  

4. Zakładając Konto Użytkownik może ponadto wyrazić zgodę na: 

a. przetwarzanie przez Sprzedawcę jego danych osobowych w celach marketingowych, 

b. otrzymywanie od Sprzedawcy lub podmiotów z nim związanych informacji handlowej 

(usługa Newsletter). 

5. Po wypełnieniu formularza rejestracyjnego, zaakceptowaniu Regulaminu, informacji 

Sprzedawcy o zasadach przetwarzania danych osobowych i ogólnych warunków 

Sprzedaży obowiązujących u Sprzedawcy oraz wyrażeniu zgody na wystawianie w 

formie elektronicznej i przesyłanie: faktur VAT, duplikatów tych faktur oraz ich korekt 

na adres e-mail Przedsiębiorcy, Sprzedawca prześle na adres e-mail Przedsiębiorcy link 

aktywacyjny do utworzenia Konta i nadania hasła do Konta. Uruchomienie Konta 

następuje po kliknięciu przez Przedsiębiorcę w link aktywacyjny i nadaniu hasła.  

 

V. Zamówienia, Płatności i Dostawa Towarów 

Warunki składania zamówień w Sklepie, dokonywania płatności i realizacji dostawy Towarów 

zakupionych w Sklepie zostały określone w Ogólnych Warunkach Sprzedaży, dostępnych tutaj: 

https://www.kopel.pl/ogolne-warunki-sprzedazy-kopel 

 

VI. Odpowiedzialność Sprzedawcy  

Zasady odpowiedzialności Sprzedawcy z tytułu wykonywania umów zawieranych z 

Przedsiębiorcą, udzielonych gwarancji, rękojmi oraz innych tytułów zostały określone w 

Ogólnych Warunkach Sprzedaży, dostępnych tutaj: https://www.kopel.pl/ogolne-warunki-

sprzedazy-kopel 

 

VII. Ochrona danych osobowych 

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Sprzedawcę zostały określone w Polityce 

prywatności, dostępnej tutaj: https://www.kopel.pl/polityka-prywatnosci 

 

VIII. Prawa autorskie 

1. Wszelkie Materiały, niezależnie od ich formy, treści, rodzaju i formatu, są chronione 

prawami autorskimi lub innymi prawami przysługującymi Sprzedawcy.  

2. Przedsiębiorca nie może kopiować Materiałów ani ich udostępniać lub rozpowszechniać 

w jakikolwiek inny sposób bez uprzedniej wyraźnej zgody podmiotu uprawnionego do 

Materiałów, z zastrzeżeniem przypadków przewidzianych w przepisach prawa. 

3. Założenie Konta w Sklepie nie skutkuje przeniesieniem na Przedsiębiorcę jakichkolwiek 

praw w stosunku do Materiałów ani jakiegokolwiek elementu Sklepu. 

 

IX. Postępowanie reklamacyjne 

1. Przedsiębiorca może złożyć reklamację, jeśli Sklep działa niezgodnie z postanowieniami 

Regulaminu lub właściwymi przepisami prawa. 

2. Reklamacja może być złożona: 

a. tradycyjnie – w formie pisemnej na adres siedziby Sprzedawcy albo 

b. elektronicznie – w formie wiadomości elektronicznej wysłanej na adres poczty 

elektronicznej Sprzedawcy: e-commerce@kopel.com.pl 

https://www.kopel.pl/ogolne-warunki-sprzedazy-kopel
https://www.kopel.pl/ogolne-warunki-sprzedazy-kopel
https://www.kopel.pl/ogolne-warunki-sprzedazy-kopel
https://www.kopel.pl/polityka-prywatnosci


5 
 

3. Sprzedawca rozpatrzy reklamację w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i 

poinformuje Przedsiębiorcę o sposobie jej rozpatrzenia na adres e-mail Przedsiębiorcy 

albo na adres wskazany przez Przedsiębiorcę do korespondencji.  

 

X. Rozstrzyganie sporów 

Do rozstrzygania wszelkich sporów pomiędzy Sprzedawcą i Przedsiębiorcą, które mogą mieć 

związek z korzystaniem ze Sklepu przez Przedsiębiorcę wyłącznie właściwy będzie Sąd 

powszechny rzeczowo i miejscowo właściwy dla siedziby Sprzedawcy. 

 

XI. Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdą odpowiednie 

przepisy prawa powszechnie obowiązującego, w szczególności przepisy Kodeksu 

cywilnego. 

2. Regulamin wchodzi w życie z chwilą ogłoszenia go na stronie internetowej Sklepu.  

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w każdym czasie, przy czym o 

każdej zmianie Regulaminu Sprzedawca poinformuje Przedsiębiorcę. Dokonane przez 

Sprzedawcę zmiany Regulaminu nie będą miały mocy wstecznej. 

 


